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Digitale Sprachassistenten — Zahlen, Daten, Fakten

Spielerei * Medientechnik fur die breite Schicht
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87% Marktanteil

Alphabets Google
Home und
Amazons Alexa
sind die
meistgenutzten
Gerate (Statista,
2017)
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100 Mio. + 81% 50.000 + Skills bis zu 42
Gerate hat der Verbraucherinnen besitzt Alexa bereits ~ Kommandos am Tag
Amazon bereits haben schon einmal (voicebot.ai) erhaltein
verkauft einen Sprachassistenten Sprachassistent (Sciuto
(Handelsblatt, in ihrem Smartphc_m_e et al., 2018)
Stand 01/2019) genutzt (Capgemini,
2018)

* Objekt der intergenerationalen Medienaneignung (Krotz & Wagner, 2014)
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Technoferenz = Technologie + Interferenz

,alltagliche Unterbrechungen oder Verhinderungen von
Interpersonellen Interaktionen oder Zeit,
die zusammen verbracht wird,
durch digitale und mobile Technologien®

(Gbers. d. Autorinnen nach McDaniel, 2015, S. 2)



Bereits erwiesene Technoferenz in Eltern-Kind-
Beziehungen

= Kontrolle der eigenen Technologienutzung fallt schwer
— Technoferenz & Konflikte treten schnell auf
— depressive Symptome, geringe Zufriedenheit mit der Beziehung und dem eigenen Leben (McDaniel, 2015)

= Unterschiedliche soziale Subwelten (trotz gemeinsamer Medienaneignung)

= Qualitat des Eltern-Kind-Zusammenseins wird negativ beeinflusst (z.B. durch TV im Hintergrund)
— weniger Eltern-Kind-Interaktionen
— geringere Reaktionsfahigkeit auf Bitten des Kindes
— beobachtete Reaktion der Feindseligkeit der Eltern als Reaktion darauf (McDaniel, 2017)

= Technoferenz aufgrund von Frustration & Langeweile durch Technoferenz
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Charakteristika von Sprachassistenten

Sprachsteuerung (lernfahiger Algorithmus)
Kinstliche Intelligenz
neue Innovation — noch nicht vollig ausgereift

Interaktion mit Medium (vergleichbar mit interpersoneller
Kommunikation) — ,soziale Roboter” (Mainzer, 2016)

Individuelle Nutzung
Integration in Alltag/Routinen (Sciuto et al., 2018)
Multimedia- und Smart-Home-Anwendungen

Voraussetzungen fir Nutzung: Smartphone & WLAN

» Chancen & Herausforderungen fur Forschung
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Mogliche Forderung der Technoferenz
durch Sprachassistenten

= bisher keine Studien Uber Zusammenhang zwischen
Technoferenz und Sprachassistenten

= keine Technoferenz im Unterbrechungssinn

= Interaktion mit Sprachassistenten — Interaktionen kdnnen verhindert
werden o. an Qualitat verlieren; Riickgang sozialer Kompetenzen

= — soziale Ausgrenzung & hohere Einsamkeit

= Kinder kdnnen sich Uber Eltern hinwegsetzen

= Gemeinschaftsgefihl (Smart-Home-Steuerung)

= Reduzierung der Einsamkeit moéglich (aber: keine emotionale Intelligenz)
= Frustration der Kinder durch Sprachfehler

= Multifunktionalitat erhoht Wahrscheinlichkeit fir Technoferenz
— Gerdate in viele Alltagssituationen eingebunden

at
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Auswirkung der Technoferenz auf die Eltern-Kind-
Beziehung

= Fluchtmaoglichkeit fur Eltern — Spirale (McDaniel, 2015; Spitzer, 2018)

= Eltern & Kinder mit unterschiedlichem Medienerleben

= Eltern kdnnen weniger stark in die Mediensozialisation der Kinder eingreifen

= Eltern sind aggressiver, wenn Kinder Aufmerksamkeit wollen, mehr Konflikte (Radesky et al., 2014)
= Verkimmerung der Beziehung — Auswirkungen auf Psyche (Bindungsstérung)

= Beeintrachtigung der Entwicklung — Verhaltensstérungen

» Maglicher Effekt auf die digitale Selbstbestimmung
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Digitale Selbstbestimmung

"Die konkrete Entfaltung einer menschlichen Personlichkeit bzw.
die Mdglichkeit der Realisierung von je eigenen
Handlungsentwirfen und Handlungsentscheidungen soweit dies
eine bewusste Verwendung digitaler Medien betrifft oder dies von
der Existenz oder Funktionsweise digitaler Medien (mit-)
abhangig ist."

(Mertz et al., 2016, S. 18)



Digitale Selbstbestimmung & Sprachassistenten

7. Handlung:
» Eltern — Bewusster Eingriff in
Datenspeicherung
DIGITALE » Bei Kindern weniger reflektierte
WILLENS- SELBST- Nutzung
BILDUNG BESTIMMUNG
Abb. n. Mertz et. al., 2016, S. 23
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Empirische Erforschung des Einflusses von
Sprachassistenten auf die digitale Selbstbestimmung

-> Operationalisierung digitaler Selbstbestimmung als Voraussetzung
Forschungsfrage: Wie kdnnen die Komponenten der digitalen Selbstbestimmung messbar gemacht werden?

= In-Home Studie bei Familien mit Kindern
— Drei Besuche mit Leitfadeninterview entlang der Komponenten digitaler Selbstbestimmung:

1. Vor dem Besitz eines Sprachassistenten
2. Einen Monat nach Besitz eines Sprachassistenten
3. Zwei Monate nach Besitz eines Sprachassistenten

= Eltern und Kinder werden unabhangig voneinander und tbereinander befragt
= Verdnderungen in den Auspragungen der Komponenten der digitalen Selbstbestimmung werden explorativ

adressiert
= Auch: Veranderungen in der Familiendynamik
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FAZIT

VIELEN DANK
FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!

Kontakt:
anja.dittrich@ijk.hmtm-hannover.de
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1. Digitale Sprachassistenten sind eine neue

Medientechnik mit einzigartigen Charakteristika

2. Digitale Sprachassistenten konnten Technoferenz in

Eltern-Kind-Beziehungen fordern

3. Distanzierung von Eltern und Kind fuhrt zu einer
eigenstandigen Mediensozialisation des Kindes, was
die digitale Selbstbestimmung beeinflussen kénnte

—

4. Future research is needed!
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